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vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Ein Todesfall bedeutet nicht nur den schmerzlichen Verlust eines geliebten Menschen, er zieht auch eine An-
zahl von Entscheidungen und Aufgaben fir die Hinterbliebenen nach sich.

Ratgeber Die Friedhofe Wien GmbH betrachtet es als eine ihrer wichtigsten Aufgaben, Sie auf diese Ent-
scheidungen bestmdglich vorzubereiten. Daher haben wir neben den bereits bestehenden Informationsbro-
schiren einen Ratgeber entwickelt, der hnen die wichtigsten Informationen rund um die letzte Ruhestdtte
pragnant und leicht verstandlich naherbringen machte.

Der Inhalt reicht vom Erwerb eines Grabes bis zu den Méglichkeiten der Ausgestaltung und der Pflege.
Weiters informieren wir Sie Uber wichtige Vorgdnge wie Verldngerung oder Umschreibung des Beniitzungs-
rechtes.

Fragen Was kostet ein Grab? Welche Grabarten gibt es? Kann jeder Wiener Friedhof von den Hinterblie-
benen ausgewdhlt werden? Kann man sich seine letzte Ruhestatte bereits zu Lebzeiten aussuchen? Wann
verfdllt das Nutzungsrecht an einer Grabstelle? Was muss ich tun, um zu verhindern, dass meine Grabstelle
unbeabsichtigt verfallt? Auf all diese Fragen finden Sie auf den folgenden Seiten Antworten.

Wegweiser Wir bieten Ihnen mit dieser Publikation einen Wegweiser, mit dessen Hilfe Sie besser informiert
sein sollen. Sie bekommen einen Uberblick, welche Entscheidungen Sie beim Graberwerb zu treffen haben,
welche Anlaufstellen es gibt, was Sie selbst erledigen missen und was Profis fur Sie erledigen kénnen. Die
ersten Schritte beim Graberwerb werden genauso thematisiert wie Grabnutzung und Grabpflege.

Sollte dennoch etwas offen oder unklar geblieben sein, zégern Sie nicht und wenden Sie sich an die Service-
stelle der Friedhofe Wien | Simmeringer Hauptstralle 339 | 1110 Wien. Die Servicestelle ist telefonisch unter
der Nummer (01) 534 69-0 Mo~Fr von 08-16:30 Uhr fur Sie erreichbar.

Dr. Markus Pinter, Geschaftsfihrer
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Sie konnen ein Grab nicht nur anlasslich eines Todesfalles, sondern auch zu Lebzeiten erwerben. So kénnen
Sie vermeiden, dass innerhalb kurzer Zeit anldsslich eines Todesfalles der gewinschte Grabtyp in der ge-
winschten Lage eines bestimmten Friedhofes nicht verfugbar ist.

,Erwerben” heifst im Fall einer Grabstelle konkret, dass Sie das Benttzungsrecht fur ein Grab bekommen.
Dieses Benutzungsrecht erhalten Sie auf eine vorher festgesetzte Dauer (meist zehn Jahre oder mehr) und es
kann vom Benitzungsberechtigten immer wieder wahrend des bestehenden Beniitzungsrechtes eine Vertrags-
verlangerung erfolgen. Sollte eine andere Person Benttzungsberechtigter sein, kann die Vertragsverlangerung
erst nach Ablauf des Benttzungsrechtes erfolgen. Wird das Benttzungsrecht nicht verlangert, endet es automa-
tisch und das Grab wird aufgelassen.

Wenden Sie sich bitte bei allen Fragen an das Kundenservice der Friedhofe Wien | Simmeringer HauptstraRRe 339 |
1110 Wien Telefon: (01) 534 69-0 Mo-Fr von 08-16:30 Uhr oder an die Friedhofsverwaltung vor Ort. Im Internet
finden Sie die Friedhofe Wien GmbH unter www.friedhoefewien.at

Bitte beachten Sie folgende Punkte, wenn Sie das Benutzungsrecht an einem Grab erwerben mdchten:

Auf welchem Friedhof kann oder soll das Grab liegen? Die Wahl des Friedhofes ist Ihnen freigestellt.
Wer ist mein erster Ansprechpartner? Die jeweilige Friedhofskanzlei informiert Sie gerne, welche
Grabstellen vergeben werden kénnen.

Die Adressen und Telefonnummern aller Friedhofe der Friedhdfe Wien GmbH sowie der konfessionellen
Friedhofe in Wien finden Sie im Anhang auf Seite 16.

Fur die konfessionellen Friedhofe gelten jeweils eigene Regelungen, die Sie bei der zustandigen Stelle
erfragen kénnen.

Auf den Eigenregiefriedhofen” (diese werden direkt von den Mitarbeiterinnen der Friedhofe Wien
betreut) konnen Sie direkt vor Ort ein Grab aussuchen und erwerben. Eigenregiefriedhofe sind derzeit:

e Friedhof Baumgarten e Friedhof Ottakring e Friedhof Hetzendorf

e friedhof Feuerhalle Simmering @ Friedhof Stammersdorf Zentral e friedhof Lainz

e Friedhof Hernals e friedhof Sudwest e friedhof Altmannsdorf
e Friedhof Hietzing e Wiener Zentralfriedhof e friedhof Kaiserebersdorf
e friedhof Neustift e friedhof Meidling

Bei allen anderen Friedhofen erhalten Sie Erstauskinfte zur Grabstelle bei dem/der durch
die Friedhofe Wien GmbH beauftragten Friedhofsmeisterin (siehe Adressteil auf Seite 16).
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Wenn Sie bereits im Besitz einer Grabstelle sind, dann schreiben Sie die Angaben Gber die Grabstelle
bitte auf, und verstandigen Sie mehrere Personen Ihres Vertrauens dartber. Prifen Sie, wie viele Verstorbene
in diesem Grab noch bestattet werden konnen. Auskinfte dariber erteilen die jeweiligen Friedhofe sowie
das Kundenservice der Friedhofe Wien.

Bei einem Todesfall klart in der Regel der Bestatter alle Formalitdten fur Sie und verstandigt den Friedhof.

Grundsatzlich darf die Friedhofsverwaltung nur dann eine Beerdigung durchfthren, wenn die/der
Benutzungsberechtigte selbst die Beisetzung beauftragt beziehungsweise schriftlich die Zustimmung erteilt.
Wenn der Auftraggeber weder der Benitzungsberechtigte ist noch eine Zustimmung vorweisen kann, muss er
schriftlich die Verantwortung und Haftung fur die Beerdigung tbernehmen (,Beilegungserkldrung”).

In Ausnahmefallen kann es sinnvoll sein, eine Grabsperre bei den Friedhéfen Wien zu beantragen. Diese ver-
hindert auf jeden Fall, dass ohne die Zustimmung des/der Benttzungsberechtigten Beerdigungen in das Grab
durchgefuhrt werden. Zu diesem Thema gibt es ein Informationsblatt, bestellbar (telefonisch, personlich, online
unter www.friedhoefewien.at/service) bei der Servicestelle der Friedhtfe Wien oder den Eigenregiefriedhofen.

Hier kdnnen Sie die Daten Ihrer Grabstelle festhalten:

Friedhof
Grabart Grabadresse
Name des/der letzten Verstorbenen bestattet am

benitzungsberechtigt



Welche Grabarten gibt es?
Es stehen Ihnen verschiedene Grabarten zur Auswahl.

Sarggrdber

e Familiengraber sind meistens fur vier Verstorbene vorgesehen. Diese kénnen durch Auflegen einer Platte
ein gruftahnliches Aussehen erhalten.

e Auch Urnen konnen in Sarggrabstellen bestattet werden.

e Grifte sind ausgemauerte Grabstellen und eignen sich zur Beisetzung von vier, sechs, neun oder
mehr Erwachsenen.

e Schliefslich gibt es auch noch besondere Sarggraber wie z.B. Doppelgrabstellen, Mausoleen
oder Sargwandnischen.

Deckelgrab

Urnengrdber

e Urnengraber sind meistens zur Beisetzung von acht oder mehr Verstorbenen vorgesehen.
Durch Auflage einer Platte erhdlt das Urnengrab ein gruftdhnliches Aussehen.
e Urnengrifte sind ausgemauerte Grabstellen fir die Beisetzung von acht oder mehr Aschenkapseln.
e Schlielich gibt es noch besondere Urnengraber wie etwa Urnendoppelgrabstellen oder
Urnenwandnischen.



Urnenwandnischen Flachgriber

JLAUAMY Sie konnen sich fur besondere Urnengrabarten wie Rasen-, Baum- oder Strauchgraber entscheiden beziehungs-
weise eine Urnenbestattung auf dem Waldfriedhof auf dem Wiener Zentralfriedhof wahlen. Diese Urnengraber
bedurfen keiner Gestaltung durch die Angehorigen, da die Graber von der Friedhofsverwaltung betreut werden.

Rasengraber Waldfriedhof
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Der Erwerb einer Grabstelle erfolgt zunachst grundsatzlich auf zehn Jahre. Grifte bilden eine Ausnahme:
Diese werden von Beginn an auf 60 Jahre erworben.

Schreiben Sie Ihre Wiinsche tber die Art und Lage Ihres eigenen Grabes bzw. Angaben Gber eine eventuell
bestehende Grabstelle nicht ins Testament. Dieses wird in den meisten Féllen erst nach dem Begrabnis

geoffnet und Ihre Winsche konnen somit nicht mehr bertcksichtigt werden.

Hier konnen Sie Ihre Winsche festhalten:

Bestattungsart (Erdbestattung | Feuerbestattung )

Friedhofsname

Grabart (Familiengrab | Gruft | Urnengrab | Urnengruft | Urnenwandnische | andere Grabart)

Was kostet ein Grab?
Die Kosten fir ein Grab hangen von der Lage, der Art des Grabes und dem Friedhof ab.

Wird die Grabstelle anldsslich eines Todesfalles erworben, so betragen die erstmaligen Kosten fur zehn

Jahre zwischen 945 und 1.155 Euro fur Sarggraber und 495 und 635 Euro fur Urnengrdber (Stand: 1. 1. 2011).
Die Erneuerung (Verlangerung) des Bendtzungsrechtes ist ginstiger, da das einmalige Bereitstellungsentgelt
entfallt.

Ein Todesfall bedeutet eine finanzielle Belastung fur die Hinterbliebenen. Zu den Friedhofsentgelten kommen
noch die Leistungen des Bestatters hinzu. Durchschnittlich liegen die Gesamtkosten zwischen 4.000 und
5.000 Euro. Der Abschluss einer Vorsorgeversicherung nimmt den Angehaérigen diese Kosten ab. Aufserdem
sorgt eine entsprechende Versicherung dafir, dass dieses Geld nicht in den Nachlass fallt und tatsachlich fur
die Grabkosten verwendet wird. Einen Auszug aus dem Leistungverzeichnis finden Sie unter
www.friedhoefewien.at. Detaillierte Preisauskinfte konnen in einem Beratungsgesprach erfolgen.

Bei einer Erneuerung (Verlangerung) des Benutzungsrechtes kann auch eine Teilzahlungsvereinbarung getroffen
werden. Wenden Sie sich in diesem Fall an das Kundenservice der Friedhéfe Wien. Telefon: (01) 534 69-0.
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und dokumentieren die enge Verbundenheit zu diesem.

Bei der baulichen Grabgestaltung einer Grabstelle gibt es Folgendes zu beachten: Sie kdnnen eine Grabstelle ent-
weder als ,grines” Flachgrab oder als Einfassungsgrab gestalten. Beim Flachgrab dominiert die Ausgestaltung mit
Rasen und Pflanzen. Bei Einfassungsgrabern ist die bauliche Ausgestaltung (hoherer Grabstein, Einfassung) vorherrschend.

Erkundigen Sie sich in Ihrer Friedhofsverwaltung, welche Gestaltungsmoglichkeiten fur die betroffene Grabstelle
vorgesehen ist. Bedenken Sie, dass sich die Art der Ausgestaltung der Grabstelle auch auf die Kosten auswirkt.
Nur dazu befugte Gewerbetreibende dirfen Arbeiten wie etwa die Ausmauerung von Grabstellen oder das
Aufstellen von Gedenkzeichen und Grabausstattungen verrichten.

Wie beim Erwerb Ihres Grabes sind Sie auch bei der Grabgestaltung nicht auf sich alleine gestellt.
Es gibt kompetente Partner, die Sie unterstitzen.
e Kundenservice der Friedhofe Wien | Telefon: (01) 534 69-0 Mo~Fr von 08-16:30 Uhr
e friedhofsverwaltungen vor Ort (siehe Adressteil Seite 16)
e Landesinnung Wien der Steinmetze und ihre Mitglieder
e Steinmetzwerkstatte der Friedhofe Wien | Simmeringer Hauptstralse 339 | 1110 Wien
Telefon: (01) 534 69-28412 Mo-Fr von 08:00-16:30 Uhr
E-Mail: steinmetzwerkstaette@friedhoefewien.at

Das Bewerben von Waren und Leistungen sowie das Ansprechen von Friedhofsbesuchern zur Anbahnung
von Geschaften ist untersagt. Sollten Sie dennoch angesprochen werden, melden Sie dies bitte sofort bei der
Friedhofsverwaltung vor Ort. Nur ein befugter Gewerbebetrieb darf auf einem Friedhof tatig werden.



Die Grabgestaltung und die Grabpflege

2 >02

TIPP

SERVICE

TIPP

Die Moglichkeiten der Grabgestaltung sind vielfaltig.

Sie kénnen ein Erdgrab in ein Deckelgrab (gruftartiges Familiengrab) umwandeln lassen. Dafir bendtigen Sie

die Zustimmung der Friedhofsverwaltung. Gleichzeitig muss das BenGtzungsrecht fir 20 Jahre bezahlt werden.
Die Zustimmung zur Umwandlung der Grabstelle erhalten Sie in der Servicestelle der Friedhofe Wien | Telefon:
(01) 534 69-0 Mo~-Fr von 08-16.30 Uhr und auf den Eigenregiefriedhdfen (siehe Adressteil Seite 16). Der von Ihnen
beauftragte Steinmetzbetrieb kann die Zustimmung der Friedhéfe Wien fur Sie einholen. Zu diesem Thema gibt es
ein Informationsblatt, bestellbar beim Kundenservice der Friedhéfe Wien oder den Eigenregiefriedhofen.

Die Friedhofsverwaltung hat das Recht auf Entfernung von Gedenkzeichen und Grabausstattungen, die nicht
der Bestattungsanlagenordnung (Bestimmungen der Friedhofe Wien GmbH) entsprechen.

Bei der gartnerischen Ausgestaltung gilt es, einige Grundregeln zu beachten. Alle Grabstellen brauchen Pflege.
Diese umfasst die regelmafige Sauberung und den Schnitt der Pflanzen und des Rasens sowie das Entfernen
von Unkraut und das GieRRen der Pflanzen Ihrer Grabanlage.

Wenn es Pflanzen auf dem Grab gibt, dirfen sie eine gewisse Hohe (70 Zentimeter) nicht Uberschreiten. GroRere
Pflanzen konnen Schaden am Grabinventar verursachen, stellen ein Hindernis fur kinftige Beisetzungen dar und
sind daher auf eigene Kosten, unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen (Baumschutzgesetz), zu entfernen.

Die regelmalSige Pflege eines Grabes ist eine korperliche und zeitliche Belastung, die Sie nicht alleine be-
wdltigen mussen. Es gibt Profis, die Ihnen diese Aufgabe abnehmen kénnen. Die Friedhofsgdrtnereien der
Friedhofe Wien Gbernehmen gerne fur Sie die Instandsetzung, Bepflanzung und Pflege Ihrer Grabstelle. Es ist
natGrlich auch maglich, Uber diese Leistungen einen Vorauszahlungsvertrag fur mehrere Jahre abzuschliefen.
Wir garantieren die fachkundige Pflege und Schmiickung der Grabstelle fur den vertraglich festgesetzten Zeitraum.
Auf acht Wiener Friedhofen steht Ihnen unser Fachpersonal zur Verfigung:

e friedhof Feuerhalle Simmering @ Friedhof Ottakring

e Friedhof Hernals ® Friedhof Stammersdorf Zentral
e friedhof Hietzing e fFriedhof Sudwest
e Friedhof Neustift e Wiener Zentralfriedhof

Bereits zu Lebzeiten konnen Sie durch eine Depotzahlung die finanzielle Abwicklung und Organisation der Betreu-
ung einer Grabstelle beauftragen. Ein befugter Gewerbetreibender wird mit den gewtnschten Tatigkeiten der
Pflege beauftragt, dessen Ausfihrungen regelmaRig Uberprift werden.



Blumen und Kranze sind ein wichtiger Bestandteil jeder Bestattung.

Diese Abschiedsgrife sind spatestens drei Monate nach der Beisetzung zu entfernen. Danach wird die Grab-
pflege notwendig. Innerhalb eines halben Jahres sollte die Grabstelle durch entsprechende gartnerische Aus-
gestaltung zum Blickfang fur alle Friedhofsbesucher geworden sein.

Graber sollen nicht betreten werden, da die Friedhofe Wien GmbH keine Haftung fur den Zustand der Graber
Ubernehmen kann. Zudem durfen keine chemischen Unkrautvernichtungsmittel benatzt werden.

XLV Fs kann zu einem vorzeitigen Erléschen des Benutzungsrechts an einer Grabstelle kommen, wenn sich diese
in einem baulich bzw. gartnerisch schlechten Zustand befindet.

Flachgrab

Einfassungsgrab
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Der/die Ersteinzahler/in des Grabstellenentgeltes erhdlt das Beniitzungsrecht
an dem betreffenden Grab.

Mit dem Erwerb einer Grabstelle erhalten Sie folgende Rechte:

e das Beisetzen der festgelegten Zahl von Verstorbenen;

e das Aufstellen eines Grabsteins am Kopfende der Grabstelle oder Auflegen einer Schriftplatte;

e die Gestaltung der Grabstelle (unter Einhaltung der baulichen und gartnerischen Bestimmungen;
siehe Kapitel ,Die Grabgestaltung und die Grabpflege”, Seite 9)

Als Beniitzungsberechtigte /r sind Sie verpflichtet, die Grabstelle zu pflegen. Das heilst, Sie missen for
den dauernden ordnungsgemalen baulichen und gartnerischen Zustand der gesamten Grabflache sorgen.
Bitte bedenken Sie, dass es im Rahmen von Beerdigungen in Nebengrabern zur kurzfristigen Lagerung von
Erde auf Ihrem Grab kommen kann.

Sorgen Sie vor und melden Sie jede Adressanderung dem Kundenservice der Friedhofe Wien GmbH, den
Eigenregiefriedhofen oder per E-Mail an post@friedhoefewien.at oder via Onlineformular (in Ausarbeitung)
www.friedhoefewien.at/adressaenderung. Die Benttzungsberechtigung von Grabern I3uft iber zehn,

20 oder mehr Jahre. UmzUge sind in dieser Zeit sehr wahrscheinlich und machen es daher oft unmdglich,
etwa beim Auslaufen des Benttzungsrechts die betroffenen Personen zu verstandigen. So werden viele
Grabstellen aufgelassen, ohne dass eine Verstandigung erfolgen konnte. Wer Adressanderungen bekannt
gibt, wird von der Friedhéfe Wien GmbH an die Mdglichkeit eines Vertragsabschlusses erinnert.

Wie und wann kann ich das Benitzungsrecht verlangern?

Das Benutzungsrecht an einer Grabstelle kann fur zehn Jahre und auch Uber einen ldngeren Zeitraum
verlangert werden.

Voraussetzung dafUr ist, dass die Grabstelle baulich sicher und gartnerisch gepflegt ist. Langerfristige
Pflegevertrage konnen Sie zum Beispiel bei den Friedhofsgdrtnereien der Friedhofe Wien GmbH oder
dem Wiener Verein abschlieen.

Sie konnen das Benutzungsrecht beim Kundenservice der Friedhofe Wien GmbH, auf den Eigenregiefriedhéfen
oder im Internet via Onlineformular www.friedhoefewien.at/grabsuche verlangern.

Bei Ablauf des Benutzungsrechtes wird die/der letzte Einzahler/in des Grabstellenentgeltes verstandigt.
Sorgen Sie daher vor und melden Sie bitte jede Adressanderung der Friedhofe Wien GmbH.

Wenn Sie das Benitzungsrecht an einem Grab umschreiben oder iibertragen mochten,

beachten Sie bitte Folgendes:

Das Benutzungsrecht geht im Erbweg tber. Es besteht auch die Moglichkeit, per testamentarischer Verfigung
die Ubernahme des Benttzungsrechts nach einem Todesfall zu klaren.

Das Umschreiben des Grabrechtes erfolgt nicht automatisch. Der/die Erbe/Erbin einer benttzungsberechtigten
Person sollte sich umgehend mit allen Erbunterlagen an das Kundenservice der Friedhofe Wien GmbH wenden
(siehe Adressteil, Seite 16). Dort kann das Benutzungsrecht umgeschrieben werden.
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Sollte kein luckenloser Nachweis des Erbrechtes moglich sein, kann dieser in Ausnahmefallen durch die Ab-
gabe einer eidesstattlichen Erklarung ersetzt werden.

Zu diesem Thema gibt es ein Informationsblatt, bestellbar beim Kundenservice der Friedhéfe Wien GmbH oder
bei den Eigenregiefriedhofen.

Es besteht auch die Moglichkeit, das BentGtzungsrecht zu Lebzeiten an eine Person zu Gbertragen.
Dieser Ubertrag ist jedoch nur an einen speziellen Personenkreis moglich, namlich an: Ehegatte /Ehegattin,
Kind, Elternteil, Enkelkind, Lebensgefahrte /Lebensgefahrtin, Geschwister.

Das Benitzungsrecht an einer Grabstelle endet

e durch Ablauf der Zeitdauer, fur die das Benttzungsrecht bezahlt wurde.

e durch Aberkennung des Benttzungsrechtes, falls die Grabstelle trotz erfolgter schriftlicher Aufforderung
nicht innerhalb der festgesetzten Frist in einen baulich und gartnerisch ordnungsgemalSen Zustand
gebracht wurde.

Kundmachungen zur Aberkennung der Friedhofsdauergraber finden Sie in regelmaRigen Abstanden auf
der Homepage der Friedhofe Wien GmbH (www.friedhoefewien.at) beziehungsweise im Vorfeld via
Hinweistafeln auf den betroffenen Grabstellen.

Was bei der Entfernung der Grabstellenausstattung zu beachten ist:

Wollen Sie eine ersatzlose Entfernung der Grabstellenausstattung bei aufrechtem Benttzungsrecht, ist das
schriftliche Einverstandnis der/des Benttzungsberechtigten und die Zustimmung der Friedhofsverwaltung
erforderlich.

Die Zustimmung zur Entfernung des Grabinventars kann beim Kundenservice der Friedhofe Wien GmbH
(siehe Adressteil, Seite 16) veranlasst werden. Zu diesem Thema gibt es ein Informationsblatt, bestellbar beim
Kundenservice der Friedhofe Wien oder den Eigenregiefriedhofen.

Samtliche gewerbsmdRigen Tatigkeiten im Zuge der Entfernung der Ausstattung einer Grabstelle dirfen nur
durch befugte Gewerbetreibende wie die Steinmetzwerkstatte der Friedhéfe Wien oder die Fachbetriebe der
Wiener Steinmetze erfolgen.

Uber das Gedenkzeichen oder die sonstige Grabstellenausstattung der jeweiligen Grabstelle
kann die Friedhofsverwaltung in folgenden Féllen frei verfiigen:

e nach dem Ablauf des Benutzungsrechtes;
e nach dem Verzicht auf das Benutzungsrecht;
e nach Ablauf einer vereinbarten Frist zur Entfernung.
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Friedhofe sind Orte der Ruhe und Besinnung. Genauso sind sie aber auch Orte, die von vielen Menschen be-
sucht werden. Es gibt daher wichtige Sicherheitsregeln, die Sie beachten sollten.

Sicherheit

Gedenkzeichen, Grabsteine und bauliche Grabausgestaltungen missen standsicher aufgestellt und dauer-
haft gegen Verschieben und Kippen gesichert werden. Die Sicherheit ist nur gegeben, wenn die Arbeiten von
einem Steinmetzmeisterbetrieb durchgefthrt werden.

Deckplatten und Einfassungen missen stabil aufliegen.

Werden die Rechte Dritter beeintrachtigt bzw. wenn Gefahr im Verzug ist, kann die Friedhofsverwaltung ge-
eignete Malsnahmen wie die Abtragung des Grabstelleninventars zur Beseitigung dieser Gefahrdung/Beein-
trachtigung auch ohne vorherige Verstandigung der Benutzungsberechtigten auf deren Kosten veranlassen.

Das Betreten fremder Grabstellen ist nicht erlaubt.

Der technisch einwandfreie Zustand der Grabstellenausstattung sowie die Verkehrssicherheit
muss auf Dauer gewahrleistet sein. Die/der Benitzungsberechtigte hat regelmaRig eine Uberprifung
durch einen Fachbetrieb zu veranlassen.

Die Fachbetriebe der Wiener Steinmetze fiihren derartige Uberpriifungen gerne fir Sie durch.

Grabhaftung

Die Friedhofe Wien GmbH haftet nicht

e fUr den Bestand der auf den Grabstellen befindlichen Gedenkzeichen, Bepflanzungen und sonstigen
Grabstellenausstattungen;

e {Ur Schaden, die durch Gedenkzeichen, Bepflanzungen und Grabstellenausstattungen oder durch
Elementarereignisse und Vandalismus entstehen.

Die/der Benttzungsberechtigte haftet solidarisch:

e fUr den ordnungsgemalSen baulichen und gartnerischen Zustand der gesamten Grabflache;

e fUr etwaige Schaden, die durch das Gedenkzeichen, die Bepflanzung oder die sonstige Ausstattung der
Grabstelle verursacht werden.

Das Betreten der Friedhofe erfolgt auf eigene Gefahr. Die Friedhofsbesucherinnen werden daher darauf
hingewiesen, im Winter nur die gerdumten und gestreuten Wege zu benutzen und sich bei Sturm nicht
unter Bdumen aufzuhalten.



)

INFO

INFO

ANHANG 1

hang 1

Wichtige Informationen zur Beniitzung der Wiener Friedhofe

Verhalten auf Friedhofen

e Das Verhalten wahrend des Aufenthaltes auf den Friedhéfen hat dem Ernst,

der Wirde und der Widmung eines Friedhofes zu entsprechen.

Friedhofsanlagen, Graber und Grabinventar dirfen nicht verunreinigt oder beschadigt werden.
Pflanzen und Erdmaterial durfen nicht von fremden Anlagen entfernt werden.

Die Reinigung von Arbeitsgeraten bei den Wasserentnahmestellen ist untersagt.

Das Larmen, Betteln, das Bewerben von Waren und Leistungen sowie das Ansprechen

von Friedhofsbesuchern zur Anbahnung von Geschaften ist untersagt.

Verwendung von Fahrzeugen
e Die Wiener Friedhofe zéhlen zu den ruhigsten und friedlichsten Orten der Stadt.
Deshalb bleiben Autos im Normalfall auf dem Parkplatz vor dem Eingangstor stehen.
e Ausnahmen: - Behinderten und gebrechlichen Menschen ist die Einfahrt unentgeltlich moglich.
- Transport von schweren oder sperrigen Materialien zur Grabstdtte
in Absprache mit den Mitarbeitern der einzelnen Friedhofe vor Ort
(siehe Friedhofsverzeichnis).
e Der Wiener Zentralfriedhof: Der Wiener Zentralfriedhof besitzt aufgrund seiner Weitldufigkeit
eine Sonderstellung: Die Einfahrt mit einem Pkw ist kostenpflichtig. Aullerdem steht allen
Besuchern eine Autobuslinie zur Verfiigung. Es gelten Fahrscheine der Wiener Linien.

Verwendung von Sportgeraten
e Auf Friedhofen durfen keine Sportgerdte wie Skateboards, Rollschuhe oder Inlineskates benttzt werden.

Entsorgung von Grabschmuck
e Pflanzen, Erde oder Kerzenbecher sind in den zur Verfiigung gestellten Abfallbehdltern getrennt zu entsorgen.

Mitnahme von Tieren
e Die Mitnahme von Tieren ist nur mit ausdricklicher Zustimmung der Friedhofsverwaltung gestattet.
e Ausnahme: Die Mitnahme von Blindenfuhr- und Partnerhunden ist maglich.

Weiterfuhrende Informationen und Regelungen sind in der Bestattungsanlagenordung
(www.friedhoefewien.at) enthalten.



Anhang 1

Wichtige Adressen und Telefonnummern

Friedhofe Wien GmbH
Unternehmenszentrale

Simmeringer HauptstralRe 339 | 1110 Wien
post@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 08:00-16:30 Uhr

Friedhofsgdrtnerei Zentrale

Simmeringer Hauptstrale 234 | 1110 Wien
gaertnerei@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at/gaertnerei
Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:00 Uhr

Friedhofsgartnerei

Feuerhalle Simmering

Simmeringer Hauptstrale 337 | 1110 Wien
feuerhalle@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:00 Uhr

Friedhofsgartnerei

Hernals

Leopold Kunschak-Platz 7 | 1170 Wien
hernals@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:30 Uhr

Friedhofsgartnerei

Hietzing

Maxingstralle 15 | 1130 Wien
hietzing@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:30 Uhr

Friedhofsgartnerei

Neustift

Pétzleinsdorfer Hohe 2 | 1180 Wien
neustift@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:30 Uhr

Friedhofsgartnerei

Ottakring

Gallitzinstrale 5| 1160 Wien
ottakring@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:30 Uhr

Friedhofe der Friedhdfe Wien

Altmannsdorf®)
Stiber-Gunther-Gasse 1| 1120 Wien

Aspern
Langobardenstralle 180 | 1220 Wien

Atzgersdorf
Reklewskigasse 25 | 1230 Wien

Baumgarten®)
Waidhausenstralle 52 | 1140 Wien

Breitenlee

Breitenleer Strafe 231 | 1220 Wien
Dobling

Hartackerstralse 65 | 1190 Wien

Dornbach
Alszeile 28 | 1170 Wien

Telefon:
Fax

+43 (0)1 534 69-0
+43 (0)1 534 69-99-28306

Telefon:
Fax:

+43 (0)1 534 69-28473
+43 (0)1 534 69-9928471

Telefon:
Fax:

+43 (0)1 53469-28483
+43 (0)1 53469-28493

Telefon:
Fax:

+43 (0)1 486 33 62
+43 (0)1 486 33 62

Telefon:
Fax:

+43 (0)1 8773107
+43 (0)1 877 31 07-43

Telefon:
Fax:

+43 (0)1 440 14 44
+43 (0)1 440 14 44-43

Telefon:
Fax:

+43 (0)1914 29 09
+43 (0)1 914 29 09-43

GmbH

Telefon: +43 (0)1 804 33 96
Telefon: +43 (0)1 282 13 17
Telefon: +43 (0)1 865 93 80
Telefon: +43 (0)1 914 14 16
Telefon: +43 (0)1 282 13 17
Telefon: +43 (0)1 479 51 94

Telefon: +43 (0)1 485 78 04

Friedhofsgartnerei

Stammersdorf Zentral

Stammersdorfer Stralle 244-260 | 1210 Wien
stammersdorf@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:30 Uhr

Friedhofsgartnerei

Sidwest

Wundtgasse 1A | 1120 Wien
suedwest@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at

Kundendienst | Mo-Fr 07:30-15:30 Uhr

Steinmetzwerkstatte

der Friedhofe Wien

Simmeringer Hauptsralse 339 | 1110 Wien
steinmetzwerkstaette@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at/steinmetz
Kundendienst | Mo-Fr 08:00-16:30 Uhr

Erlaa
Erlaaer Stralle 82-90 | 1230 Wien

ERling
Gartenheimstralie 34A | 1220 Wien

Feuerhalle Simmering*)
Simmeringer Hauptstrale 337 | 1110 Wien

Gersthof

Maéhnergasse 1] 1180 Wien

Grinzing

An den langen Lissen 33 | 1190 Wien

GroBjedlersdorf
Strebersdorfer Strae 4 | 1210 Wien

Hadersdorf-Weidlingau
Friedhofstralse 12 | 1140 Wien

Telefon:
Fax:

Telefon:
Fax:

Telefon:
Fax:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

+43 (0)1 292 13 61
+43(0)1 292 13 61

+43 (0)1804 33 96
+43 (0)1804 33 96-43

+43 (0)1 534 6928412
+43 (0)1 534 69-9928411

+43 (0)1 865 93 80
+43 (0)1 2821317
+43 (0)1 534 69-28482
bis 28486
+43(0)1 47914 78
+43 (0)1 320 3192

+43 (0)1 292 12 33

+43 (0)1 979 19 26



Heiligenstadt
Wildgrubgasse 20 | 1190 Wien

Hernals*)
Leopold-Kunschak-Platz 7 | 1170 Wien

Hetzendorf*)
Elisabethallee 2 | 1120 Wien

Hietzing®)
Maxingstrale 15 | 1130 Wien

Hirschstetten
Quadenstralle 11| 1220 Wien

Hatteldorf
Samptwandnergasse 6 | 1140 Wien

Inzersdorf
Kolbegasse 34 | 1230 Wien

Jedlesee
Audorfgasse 47 | 1210 Wien

Kagran
Goldemundweg 11 | 1220 Wien

Kaiserebersdorf*)
ThurnlhofstralBe 27 | 1110 Wien

Kalksburg
Zemlinskygasse 26 | 1230 Wien

Lainz*)
Warzburggasse 28 | 1130 Wien

Leopoldau
Leopoldauer Platz 77 | 1210 Wien

Liesing
Siebenhirtenstralie 16 | 1230 Wien

Mauer
Friedensstrafe 6-16 | 1230 Wien

Meidling®)
Haidackergasse 6 | Eibesbrunnergasse 1A
1120 Wien

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

+43 (0)1328 38 43
+43 (0)1 486 33 62
+43 (0)1 877 31 07
+43 (0)1 877 3107
+43 (0)1 282 13 17
+43 (0)1 979 32 29
+43 (0)1 615 49 19
+43 (0)1 27151 61

+43 (0)1 258 54 55

+43 (0)1 534 69-28405

+43 (0)1 889 82 19
+43 (0)1 877 3107
+43 (0)1 282 13 17
+43 (0)1 869 01 75

+43 (0)1 888 51 54

+43 (0)1 534 69-28280

Neustift™)
Potzleinsdorfer Hohe 2 | 1180 Wien

Telefon: +43 (0)1 440 14 44

Oberlaa Telefon: +43 (0)1 688 23 49
Friedhofstrafse 33 | 1100 Wien

Ober St. Veit Telefon: +43 (0)1 879 76 95
Gemeindeberggasse 26 | 1130 Wien

Ottakring®) Telefon: +43 (0)1 914 29 09

Gallitzinstrale 5| 1160 Wien

Potzleinsdorf
Starkfriedgasse 67 | 1180 Wien

Telefon: +43 (0)1 320 31 92

Rodaun
Leinmullergasse 1| 1230 Wien

Telefon: +43 (0)1 888 42 23

Siebenhirten
Pollakgasse 3 | 1230 Wien

Telefon: +43 (0)1 888 42 23

Sievering
Nottebohmstralse 51 | 1190 Wien

Telefon: +43 (0)1 440 13 97

Simmering
Unter der Kirche 5| 1110 Wien

Stadlau
Gemeindeaugasse 27 | 1220 Wien

Telefon: +43 (0)1 767 31 70
Telefon: +43 (0)1 282 13 17

Stammersdorf Ort
Am oberen Kirchberg 6 | 1210 Wien

Telefon: +43 (0)1 292 12 33

Stammersdorf Zentral®)
Stammersdorfer Stralle 244-260 | 1210 Wien

Strebersdorf
Anton-Haberzeth-Gasse 6 | 1210 Wien

Telefon: +43 (0)1 292 13 61
Telefon: +43 (0)1 271 51 61

Stidwest®)
Hervicusgasse 44 | Wundtgasse 1A | 1120 Wien

Telefon: +43 (0)1 804 33 96

SiBenbrunn
Friedhofsweg | 1220 Wien

Telefon: +43 (0)1 282 13 17

Wiener Zentralfriedhof*)
Simmeringer HauptstralRe 234 | 1110 Wien

Telefon: +43 (0)1 534 69-28402
bis 28405

*) Eigenregiefriedhofe, die direkt von den Mitarbeiterinnen der Friedhofe Wien betreut werden.

Konfessionelle Friedhofe

Evangelischer Friedhof Matzleinsdorf
Triester Strafse 1| 1100 Wien

Evangelischer Friedhof Simmering
Simmeringer Hauptstralle 242
Zentralfriedhof Tor 3 ] 1110 Wien

Islamischer Friedhof
GroBmarktstralse 2A | 1230 Wien

Alter Israelitischer Friedhof
Simmeringer HauptstraRle
Zentralfriedhof Tor 111110 Wien

Neuer Israelitischer Friedhof
Simmeringer Hauptstrale
Zentralfriedhof Tor 4 | 1110 Wien

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Telefon:

+43 (0)1 604 33 42

+43 (0)1 767 62 54

+43 (0)676 470 69 20

+43 (0)1 767 62 52

+43 (0)1 767 62 52

Israelitischer Friedhof
Ruthnergasse 26 | 1210 Wien

Pfarrfriedhof Kahlenbergerdorf
Bloschgasse 2 | Zwillinggasse 2
1190 Wien

Pfarrfriedhof NuBdorf
NuRberggasse 48 | 1190 Wien

Telefon: +43 (0)1 370 12 98

Telefon: +43 (0)1 318 54 50

Pfarrfriedhof Penzing
Einwanggasse 55 | 1140 Wien

Telefon: +43 (0)1 985 64 07
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Friedhofe in Wien
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Anhang 2

Angaben iiber meine Person

Name

Geburtsname

Geburtsdatum/-ort

Beruf

Familienstand

Name des Ehegatten/der Ehegattin bzw. des Lebensgefshrten/der Lebensgefshrtin

Im Todesfall zu verstandigen (Name und Telefonnummer)

Religionsbekenntnis

Wohnort

krankenversichert bei

pensionsversichert bei

Polizzennummer der Bestattungs-/Grabpflegevorsorge

Besitzer einer Grabstatte

Friedhof

Grabart

Grabadresse

Name des letzten Verstorbenen

bestattet am

Benutzungsberechtigter
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Notizen




Wir danken den Inserenten:

B eeeae| [ WIENER VEREIN

Dieser Ratgeber wurde lhnen berreicht von

Telefon: +43 (0)1 501 95-0

Friedhofe Wien GmbH
Simmeringer Hauptstralle 339
1110 Wien

Telefon: +43 (0)1 534 69-0
post@friedhoefewien.at
www.friedhoefewien.at



